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C N V K plasir o apprende
Communication non violente
Programme de formation

OBJECTIF :

e Définition et principes de la
communication non violente

¢ |dentifier les quatre étapes de la
communication non violente

e Comprendre les principes de la
communication non violente

e Développer des compétences d'écoute
active

e Exprimer ses émotions de maniere
constructive

e Gérer les conflits de maniére constructive

CONTENU :

Jour 1:

e Définition et principes de la
communication non violente
Introduction a la communication non
violente

Définition de la communication non
violente

e Présentation des quatre étapes de la
communication non violente

e Les principes de la communication non
violente

e L'empathie

e Laresponsabilité

Jour 2 :

e L'expression des besoins

e Laformulation de demandes

e Applications de lacommunication non
violente

e L'écoute active

e L'expression des émotions

e Identifier et nommer ses émotions

e Exprimer ses émotions de maniere
constructive
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