
 

 
Adapter sa communication avec les 

parents  
 

Programme de formation 

 OBJECTIF :  

• Mettre en œuvre une communication 
adaptée avec les parents 

• Savoir se positionner et poser ses 
limites avec bienveillance 

• Pouvoir prendre du recul lors des 
échanges avec les parents 

• Utiliser des outils issus de la 
communication non violente pour 
gérer l’agressivité de certains parents 

CONTENU : 

• Les grands principes de la 
communication :  

o Les différents types de 
communication,  

o L’impact de la communication 
sur nos relations 

• Les émotions et les besoins de 
chacun : 

o Définition et grands principes 
o Les compétences émotionnelles 
o Exprimer ses ressentis et ses 

besoins 

• La communication avec les parents : 
o Les enjeux de la transmission  
o Prendre du recul face une 

situation compliquée (morsure, 
griffures, chute...)vécue par 
l’enfant pour mieux la restituer 
aux parents 

• Expérimenter des outils de 
communication non violente 

• Exercices pratiques et jeux de rôle :  
o Se positionner et poser ses 

limites 

 

 

 

 

Durée : 1 jour, soit 7 heures 
 

Horaires : à définir  
 

Dates : à définir 
 

Lieu : En intra ou en Inter 

 

Public concerné : tout professionnel 
travaillant en EAJE 
Prérequis : Aucun 
 

Nombre de participants : au moins 5 
personnes 
 
Accessibilité aux personnes 
handicapées : merci de nous contacter 

 Prix : voir devis 
 

 

Formateur : Formatrice spécialisée en 
formation Petite enfance 

 
Contact : : contact@happy-learn-

formation.fr 

Tel : 07.69.44.72.04 

 

Méthodes pédagogiques : 

• Exposés théoriques 
• Vidéos 
• Exercices pratiques & jeux de 

rôle 
• Regards croisés 
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